
ご契約の内容
契約内容に関する重要なお知らせです。十分にお読みください。

　契約事業者　伊賀上野ケーブルテレビ（株）

•最低利用期間は請求開始月から６ヶ月間です。テレビサービスを最低利用期間内にご解
約された場合は、残余期間（月額基本利用料×残月分）の利用料を一括して支払うもの
とします。インターネットサービスを最低利用期間内にご解約された場合は、１ケ月分
の利用料（非課税）を一括して支払うものとします。(電話サービスは除く)
•テレビサービスをご解約の際、レンタル機器の撤去に要する費用5,500円はお客様負担
となります。
•サービスの解約またはコース変更に伴いセット割引の適用が除外される場合はサービス
解約またはコース変更の翌月利用料分から割引が除外されます。

契約変更・解約時
の条件等

•工事が完了次第ご利用いただけます。工事日については、別途ご案内をさせて頂きます。
工事の目安の時期についてはお問い合わせ下さい。

サービス提供開始
の予定時期

本契約により締結した有料放送役務及び電気通信役務は初期契約解除の対象です。
１．本書面をお客様が受領した日から起算して８日を経過するまでの間、書面により本契
約の解除を行うことができます。この効力は書面を発したときに生じます。

２．この場合、お客様は①違約金やその他金銭等は請求されることはありません。②た
だし、本契約の解除までの期間において提供を受けた有料放送役務及び電気通信役務
（付加的機能を含む）の工事（既に着工または完了済みの工事）が実施された場合の
工事費用は当社から下記に記載した額を上限として請求できるものとします。

　　[工事請求額：引込工事費　　　　　22,000円　
　　　　　　　　 インターネット工事費17,600円
　　　　　　　　 テレビ宅内工事費　　13,200円]
３．当社が、初期契約解除制度に関して不実のことを告げたことによりお客様が告げられ
た内容が事実であるとの誤認をし、これによって８日間を経過するまでに契約を解除
しなかった場合、本契約の初期契約解除を行うことができる旨を記載して交付した書
面を受領した日から起算して８日を経過するまでの間であれば、契約を解除できます。

４．本件についてのお問い合わせ先・書面を送付いただける宛先
　　〒518-0835 三重県伊賀市緑ケ丘南町2332　
　　伊賀上野ケーブルテレビ株式会社　電話：0120-959-734

　　　　　　　　　　　　　　　（書面による解除の記載例）

初期契約解除制度
の案内

預金口座引き落とし：毎月28日引き落とし
　行政コースのみのご契約者は、半年払いです。
　４月～９月分を10月28日に、10月～翌３月分は４月28日に引き落とし。
クレジットカード払い：各クレジットカード会社の規約に基づいたお支払日です。

料金の支払い時期
方法に関する説明

伊賀上野ケーブルテレビ株式会社
フリーコール：0120-959-734　※IP電話からはご利用できません。

電話番号：0595-24-2560
e-mail  netinfo@ict.ne.jp

ウェブページ   https://www.ict.jp

有料放送及び電気
通信事業者
の連絡先

契約書面受領日
〇年〇月〇日

①契約者番号　※※※※※※
②〇○サービス　〇○プラン
　　　　　　　　〇○コース

•ご住所
•ご契約者名
•お電話番号

上記契約を解除します。
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※記載の金額は消費税（10%）込表記となります。



テレビサービスオプションの利用に関する注意事項

ご利用に関して

4Kブルーレイ簡単録画2TBチューナーについて

•ご請求開始月を含めて6ヶ月間が最低利用期間となります。 

•お持ちのテレビによっては、チューナー接続ができない場合がございます。あらかじめ必要端子を確認ください。

•故障修理が発生した場合を含め、いかなる場合もハードディスクまたはメディアに保存されていたデータは
保証いたしかねます。

•ハードディスクに保存した内容を交換後の機器に引き継ぐことはできません。

•何らかの原因により、正常に録画・編集・再生ができなかった場合の内容の補償、また録画・編集・ダビン
グされた内容の損失、および直接・間接の損害に対して、弊社は一切の責任を負いません。

•LAN録画／LANダビング、ケーブルDLNA接続可能な対象機器については、JLabsホームページ、パナソニ
ックサポートのホームページをご覧ください。

•外付けハードディスクに録画した番組は、登録されたチューナーでのみ再生できます。チューナーを交換し
た場合、交換前に録画した番組を視聴することはできません。また、交換後のチューナーに接続して使用す
る場合、ハードディスクの初期化が必要となるため、それまで録画していた番組は全て消去されます。

•住所変更、解約等の理由によりチューナーをご返却いただく際、録画用チューナーのハードディスクに保存
された内容は全て消去いたします。

•4Kブルーレイ簡単録画2TBチューナーは、BD-RE ／ BD-RとDVD-RAM※／DVD-R ／DVD-R DL ／DVD-RW
に対応しています。なお、デジタル放送をDVDに保存する場合は、「CPRM対応」ディスクが必要となります。

•4Kブルーレイ簡単録画2TBチューナーで録画したメディアが、他の機器やパソコンで正常に動作する保証は
いたしかねます。

※DVD-RAMは再生のみ対応。録画は不可となります。

4K放送対応チューナーについて

•4K放送画質でご視聴いただくには4K（対応）テレビが必要です。

•4K（対応）テレビとチューナーの接続には、Premium High Speed HDMI Cable（伝送スピード18Gbps）
以上に対応したHDMI®ケーブルをご使用ください。

•ご視聴いただける4K放送は、NHK BSP4K・BS朝日4K・BSフジ4K・BS-TBS 4K・BSテレ東4K・BS日テレ
4Kとなります。

JLabsホームページ


